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Traditionell steht der Mensch
im Mittelpunkt unserer Arbeit!

So finden Sie uns

Der Eingang befindet sich in der Westhoffstraße.

Das EWZ-Lernzentrum Deutsch ist vom Hauptbahnhof aus 
fußläufig gut zu erreichen.
Die U-Bahnhaltestellen „Münsterstraße“ (wenn Sie aus dem 
Norden kommen) und „Leopoldstraße“ der Linie U41 bzw. 
U47 liegen jeweils 5 Minuten vom EWZ-Lernzentrum 
Deutsch entfernt.

Geschäftsführung: Birgit Krumme, Tanja Klisanic

EWZ GmbH - Lernzentrum Deutsch -
Münsterstraße 95, 44145 Dortmund
Tel.: 0231 728484-60
Fax: 0231 728484-9
E-Mail: info@ewz-do.de
www.ewz-do.de

 Ein Angebot für Menschen 
in Beschäftigung

Erfolgreich im Job

 Begleitcoaching zur 
Beschäftigungsstabilisierung 

Organisation

Die Coaching-Termine vereinbaren Sie mit Ihrem Coach.
Sie finden nach Bedarf im EWZ oder am Arbeitsplatz statt.
Eine Coaching-Einheit dauert 45 Minuten.

Eine Kostenübernahme durch den Kostenträger - Agentur 
für Arbeit oder Jobcenter – ist bei Vorliegen der 
persönlichen Voraussetzungen zu 100% möglich.
Sprechen Sie mit Ihrem persönlichen Ansprechpartner und 
stellen Sie einen Antrag auf Erteilung eines Aktivierungs- 
und Vermittlungsgutscheins (AVGS).

Individuelle Themenschwerpunkte

Das Ziel jedes Coaching-Teilnehmenden ist es, eine eigene 
Perspektive für Leben und Beruf zu entwickeln. Die 
Teilnehmenden sollen ihre eigenen Stärken erkennen, 
aktivieren und nutzen, um schnell ins Handeln zu kommen. 
Dabei stehen die Verbesserung der 
Kommunikationsfähigkeiten für den gewählten Beruf, die 
wirksame Präsentation und kontinuierliche 
Weiterentwicklung der vorhandenen beruflichen Fähigkeiten 
und Kenntnisse sowie die Förderung des  Vertrauens in die 
eigenen Stärken im Mittelpunkt. 

Themen können beispielsweise sein:
 Kenntnisse, Fähigkeiten und realistische Ziele / 

Anforderungen der Arbeitswelt an Arbeitskräfte in 
Deutschland

 Bearbeitung von Unsicherheiten im neuen 
Arbeitsumfeld

 Entwicklung der Sozialkompetenzen, 
Konfliktprävention und Konfliktlösung

 Stärkung von Motivation und Selbstvertrauen
 Selbstorganisation sowie Zeit- und Stressmanagement 
 Entwicklung der Kenntnisse betrieblicher Strukturen
 Kommunikationsbedarfsermittlung / Erstellung eines 

individuellen Kommunikationsprofils
 Individuelle Entwicklung der beruflichen, 

arbeitsplatzbezogenen Kommunikations- und 
Ausdrucksfähigkeit 

 Kommunikation in kritischen Situationen

Sie haben Fragen? Rufen Sie uns gerne an

Heike
Engelhardt-Hinz

Tel.: 0231 728484-66

engelhardt-hinz@ewz-do.de

Heidi
Schanz

Tel.: 0231 728484-64

schanz@ewz-do.de

Besuchen Sie uns 
auf der Webseite



Das EWZ fördert und lebt seit über 40 Jahren Vielfalt. 
Unsere Teilnehmenden und Mitarbeitenden sind 
Menschen mit unterschiedlichen nationalen, kulturellen 
und sozialen Hintergründen.
Wir möchten dazu beitragen, dass jeder Mensch die ihm 
innewohnenden Fähigkeiten nutzen kann und die Chance 
bekommt, auf Grundlage seines individuellen 
Lebensmodells am Erwerbsleben teilzunehmen.

Wir entwickeln und realisieren für unsere Kundinnen und 
Kunden maßgeschneiderte Angebote:
 Fort- und Weiterbildungsangebote für Arbeitslose, 

Beschäftigte und Wiedereinsteiger
 Interkulturelle Angebote für Migranten und 

Unternehmer mit Migrationshintergrund
 Bildungsbedarfsanalysen, Qualifizierungsberatung 

und passgenaue Qualifizierungslösungen für 
Unternehmen

 Ausbildung, Umschulung, Nachqualifizierung
 Deutsch-Sprachkurse in den Bereichen 

Gesundheitsfachberufe und Frühpädagogik sowie 
spezielle Sprachförder-Angebote für Mediziner

Herzlich Willkommen im EWZ

Qualität wird bei uns groß geschrieben!

 Zertifiziert nach den Anforderungen der 
Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung 
Arbeitsförderung (AZAV) / CERTQUA

 Unterzeichnerin der „Charta der Vielfalt“ (2011)
 Ausgezeichnet mit dem „Dortmunder Dialog Preis 

2012“ (GFS)
 Dortmunder Personalmanagement Prädikat 2021

Unsere Coaches arbeiten nach dem Grundsatz: 
Jeder Mensch hat eigene Stärken und kann Lösungen für 
seine Probleme finden.
Die Coaches nutzen verschiedene Methoden und Wege. 
Dabei beachten sie die wichtigen Regeln des 
Einzel-Coachings. 
Die Zusammenarbeit stärkt die Persönlichkeit der 
Teilnehmenden. Coach und Teilnehmende arbeiten 
gemeinsam, respektvoll und auf Augenhöhe an den 
Themen und Zielen.

Unsere Arbeit beruht auf diesen Grundgedanken:

 Jeder Mensch hat besondere Fähigkeiten und Stärken. 
Im Coaching helfen wir dabei, diese Fähigkeiten zu 
erkennen und zu nutzen. So bekommt jeder 
Teilnehmer die Chance, seinen eigenen Platz im Leben 
und in der Gesellschaft zu finden und zu bewahren.

 Jeder Mensch kann seine Fähigkeiten so ordnen, dass 
er seinen eigenen Weg in die Zukunft gehen und 
Probleme lösen kann.

 Im Coaching steht nicht das Problem im Mittelpunkt, 
sondern die Stärken des Teilnehmers.

 Der Coach arbeitet gemeinsam mit dem 
Teilnehmenden daran, seine persönliche Situation 
besser zu verstehen. So können verborgene Kräfte 
und Lösungen entdeckt werden.

 Der Teilnehmende ist Experte für sein eigenes Leben. 
Der Coach hört aufmerksam zu, ist offen und 
interessiert. Der Teilnehmende wird bei der Planung 
und Umsetzung der persönlichen Ziele unterstützt.

Unsere Herangehensweise 
Der Einstieg in die deutsche Arbeitswelt bringt 
Anforderungen und Veränderungen mit sich, die das Leben 
zunächst durcheinander bringen können. Damit Sie diese 
Situation nicht nur „durchstehen“, sondern erfolgreich 
meistern und ihre Beschäftigung dauerhaft sichern können, 
ist persönliche Unterstützung gefragt. 
Diese erhalten Sie im Begleitcoaching „Erfolgreich im Job“.

Es gibt viele Gründe, weshalb man ein Coaching braucht,
z. B. wenn Sie …

… zum ersten Mal eine berufliche Tätigkeit in Deutschland 
aufgenommen haben und Sie Unterstützung zur dauerhaften 
Sicherung des Arbeitsverhältnis benötigen;

… nach längerer Suche in den Job einsteigen konnten und 
Hilfe benötigen, um das bestehende Beschäftigungsverhältnis 
für sich dauerhaft sichern zu können;

… ihre persönlichen und sozialen Fähigkeiten hinsichtlich des 
Arbeitsplatzes optimieren möchten;

… ihre  Sprachkenntnisse  vor allem im Bereich der Berufs- 
und Fachsprache erweitern und sich auf die 
Herausforderungen am Arbeitsplatz gezielt vorbereiten 
müssen.

Was geschieht im Begleitcoaching?

Das beschäftigungsstabilisierende Coaching hilft Ihnen 
dabei, Ihre berufliche und persönliche Zukunft in 
Deutschland dauerhaft zu sichern. Dabei unterstützt Sie ein 
persönlicher Coach intensiv und begleitet Sie Schritt für 
Schritt.
Die Inhalte der Gespräche richten sich nach Ihren 
persönlichen Themen sowie nach Ihrer Lebens- und 
Berufssituation.

Ihr Ziel „Erfolgreich im Job“

Gleichheitsgrundsatz
Die im Flyer enthaltenen Angaben beziehen sich 
grundsätzlich sowohl auf die männliche als auch auf die 
weibliche Form. Zur besseren Lesbarkeit wird auf die 
zusätzliche Bezeichnung in weiblicher Form verzichtet.
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